
Incrementando 
Ventas en las tiendas 
usando IA
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Casos prácticos de IA para 
Industrias y Minoristas
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Hotel Marriott Reforma, Ciudad de México



El usuario toma una foto 
al estante utilizando 

la aplicación Ailet

Las imágenes se procesan y 
reconocen 

instantáneamente

Los directivos disponen de 
análisis detallados de la 
ejecución en el estante

Solución Ailet: ¿Cómo funciona?

20 
seg



Productos
Funciones Retail Execution Planogram Compliance Sales Force Efficiency

Indicadores informados
Surtido % (OSA)
Faltantes (OOS)
% Góndola (SOS)

SKUs en posición 
equivocada o faltantes Cumplimiento de Ruta´

Tipo de trabajo Auditories, Promotores, 
Vendedores Auditoria Planograma Vendedores, promotores, 

auditores

Instrucciones al usuario Alerta visual de desvios
Encuestas  Instrucciones por producto Alertas

Visitas y Tareas Pendientes

Opcionales

- Lectura Precios
- Reconocer POP
- Bloque Marcas
- Archivo fotos

- Lectura Precios

Productos Ailet  



Alianzas y otros
Modelos de Negócios
Mejorando otros negocios con el reconocimiento 
de imágenes

Soluciones de reconocimiento de imágenes 
para Consultoras, Agencias y ERP-SFA



1 APLICACIÓN 
MÓVIL

2 API DEL 
SERVIDOR

3

● Utilice la aplicación o la 
biblioteca Ailet para mejorar su 
aplicación SFA

● Utilice la cámara de RI de Ailet 
cuando sea necesario y reciba 
los resultados del 
reconocimiento en su 
aplicación.

● Utiilice la solución para tomar 
fotografías

● Envíe fotografías para ser 
reconocidas al servidor de 
Ailet a través de la API y 
obtenga los resultados de 
vuelta

● Utilice datos de estantería 
reconocidos para análisis 
posteriores

● Importe informes 
pregenerados desde una nube 
s3

● O conéctese directamente a 
Ailet DWH y ejecute sus 
propias consultas

DWH

Aplicación SFA del 
cliente

Ailet App

Llamada a 
pantallas, 
solicitud de 
datos

Resultados del 
reconocimiento

Recibir los 
resultados del 

reconocimiento

Envío de 
fotografías 
mediante API

Conexión directa con Ailet DWH

Exportar 
reportes a la 

nube

Importar 
reportes a tu 

base de datos nube s3

Información adicional - Regímenes de integración



Algunas de las integraciones y alianzas

SOCIOS 
TÉCNICOS

AGENCIAS DE 
MERCHANDISING SFA AGENCIAS DE BI 

Y PLATAFORMAS



Inteligencia artificial
Auditoría de tiendas

Soluciones de RI para CPG/FMCG

Solución integral para recopilación automática de datos 
y análisis en tiempo real



✔  LATAM (1 País)

✔   6.000 tiendas

✔   Categoría: NARTD

• Auditoría Canal Tradicional
• Alto costo / baja productividad

• Baja escalabilidad

DESAFIOS 
DEL 

NEGOCIO

SOLUCIONES

RESULTADO

ALCANCE

✔ Medición Mensual de Fotos de Exito por Cluster de Tiendas

✔ Incremento de Productividad en cantidad de tiendas: >70%

✔ Incremento de Productividad del tiempo de auditoría: > 50%

✔ Reconocimiento SKUs +95% en Canal Tradicional

✔ Mayor precisión en el seguimiento de los precios y promociones

✔ Incremento de Scoring de Ejecución FDE: >21%

Caso de Éxito (2021-2023)

Retail Execution
Monitoreo de precios
Material POP



Equipos de venta directa
Proceso de auditoría optimizado y personal 
eficiente

Agencia de auditoría externa
Controlar cómo se lleva a cabo la auditoría externa

Ejecución minorista + auditoría
Mejore los procesos de ejecución del personal 
de campo y utilice las fotos tomadas al 
completar las tareas de la tienda para la 
auditoría.

Ailet puede integrarse fácilmente en el flujo de trabajo actual



¿Qué controlamos en tiempo real con la auditoría 
de tiendas por RI?



Recopilación de datos 
automatizada y fuente única de 

datos en tiempo real

Reducción del 40-60& en tiempo 
de auditoría

Cálculo automático de KPI

Rutas, tareas, 
seguimiento del rendimiento del 

equipo de auditoría

Análisis transparentes y BI 
integrado

Mayor cobertura de las tiendas en 
menos tiempo

Auditoría Ailet IR - RETAILATAM 
potenciada: Beneficios obtenidos



Auditoría app Mobile con tareas híbridas
Reconocimiento de Imágenes + Cuestionarios Fotos de Exito 

Lista de acciones obligatoria



Métricas para POSM y equipos valiosos

POSM



Objetos posibles de detectar: refrigeradores y exhibidores 
de marca , POSM (hablador de estantería/tapón/banner)

C
on

fid
en

ci
al

Enfriadores Displays Shelf talkers
Etiquetas 
promocionales
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Potencia
la ejecución en tienda
Garantiza la correcta ubicación de los productos, 
optimizando los costos y el crecimiento de las ventas

SOLUCIONES PARA RETAIL
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Caso de éxito: Una de las mayores cadenas minoristas del mundo

tiendas
27 000 

empleados
~359 000 

categorías
18 

SKUs
50 000+ 

Tiendas de bellezaSupermercados Tiendas de conveniencia

Beneficios obtenidos

referencia ingresos

1h
tiempo de auditoría tiempo 

de auditoría
IRmanual

+1.5%

15 min
cumplimiento del

planograma a gran 
escala

mejora del 
cumplimiento del 

planograma

40% 

1,5 % de aumento de los ingresos gracias 
a la mejora de la disponibilidad en la 
góndola y el cumplimiento del 
planograma

Mejora la eficiencia operativa 
del personal de la tienda

Adquisición de datos reales de 
productos en góndola para análisis 
avanzados (integración con sistema de 
nivel de stock, precios fijados)



Un proceso automatizado de cumplimiento del planograma 
puede realizarse a partir del reconocimiento de imágenes

Cumplimiento automatizado 
del planograma basado en la IA 

Auditoría manual del cumplimiento 
del planograma / Escaneado manual 
de códigos de barras 

AHORAANTES

Precisión 95%70%

Estabilidadfactor humano

Transparenciaproceso oculto

Escalabilidadtoma horas

0
7

Automated Planogram compliance based on AI 

Accuracy

Transparenc
y

Stability

Scalabilitytakes hours takes minutes

human factor software with SLA

process hidden result on a dashboard

~70% 95%

toma minutos

software con SLA

resultados en un dashboard



Una breve demostración de cómo es el proceso para los equipos 
de las tiendas:

http://drive.google.com/file/d/1p-iw1OcnUlJMdMWUeCTtdYfKuQK7rosO/view


Ejecución de 
Precios y promociones
Gestión centralizada de precios y cumplimiento 
de políticas de precios regulares y promocionales

Soluciones de RI



Ejecución de precios y promociones: gestión 
centralizada de precios

Implantación del sistema 
sin fisuras 

Carga sencilla de la lista de 
precios previstos en el 
sistema Ailet

Dashboards BI con análisis 
de la ejecución de precios 

Confirmación fotográfica de 
la comprobación de precios 
en el portal web de Ailet



Solución Integrada: 
Store Audit + Price Monitoring + Planogram Compliance

IA + Machine learning + BI Implementación + Soporte + Ejecución + BI + Consultoría

AUDITORIA en tiempo real, con datos 
ciertos

DATA DRIVEN DECITIONS



Aldo Santos Del Prado, 
Retailatam México

aldo.santos@retailatam.com

Quienos Somos

Ailet: Especialista en soluciones 
de reconocimiento de productos

Retailatam: Auditoria de Punto de 
Venta y Gestión de Planogramas

Jorge Kowalski, 
Ailet Latam

jorge.kowalski@ailet.com 

Laura Sandoval, 
Ailet México

laura.sandoval@ailet.com 

Daniel Sampietro, 
Retailatam Latam

daniel.sampietro@retailatam.com 
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